Altalanos szerzédési feltételek

ASZF (Altalanos Szerzodési Feltételek)

Barionnal térténé fizetések a Payment Zrt.-vel térténnek.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Homemix Trade
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Vallalkozas), és a Vallalkozas altal miikodtetett, a www.victoriashop.unas.hu weboldalon
taldlhatdé webaruhazon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Vallalkozas és Vasarlé a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Jelen szerz6dés maddositasa kizardlag irdsban felek k6z6s megegyezése alapjan
kertlhet sor.

A vevs megrendelésével felek szerz6dés részeseivé valnak, a vevé a jelen ASZF-
ben szabalyozott feltételeket vallalja, tovabba tudomasul veszi, hogy a Vallalkozas
Hirlevelet kildhet neki, melyet barmikor letilthat.

Vevo elismeri, hogy tisztdban van az internetes vasarlas kockazataival (pl.:esetleges
Szoftverhiba, technikai hiba, vételi eszkdzok, internet meghibasodasa, elirasok...)

A Vdllalkozds markaftiggetlen , multibrands kereskedés.

1. A Vallalkozas adatai

Név: Homemix Trade Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1021. Vadaskerti utca 12/b

Addsza: 13306430-1- 41

Nyilvantartd hatoésag: FGvarosi Térvényszék mint cégbirésag

Cégjegyzékszam: 01-09-278712

Telefon: +36 30 5 58 57 56i

E-mail: info@victoriashop.eu

2. Altalanos rendelkezések
2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.victoriashop.unas.hu weboldalon
taldlhaté webdaruhdzon (a tovédbbiakban: Webdruhaz) keresztul torténik. A
Webaruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001.
évi CVIII. térvény (,Ektv.”), a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, illetve a Polgari Térvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény (,Ptk”) szabalyozza.
2.2. A Webaruhazban a vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel torténik,
a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint. A Webaruhazban torténd vasarlas
fizetési kotelezettséggel jar, és kizardlag a Vasarlo jovahagyasa esetén lehetséges.
2.3. A Vallalkozas lgyfélszolgalatanak elérhetdsége:
Cim: 1052 Budapest, Régiposta u 11. Victoriashop
Telefonszam: +36 30 5 58 57 56
Nyitva tartds: Hétf6-Szombat: 10:00-20:00
Vasérnap 12:00-18:00

3. Bongészés a webaruhazban
3.1 A www.victoriashop.unas.hu oldal termékvalasztéka széles kinalatot nyujt.
Valasztékunk gyakran frissil, boviil, illetve a megszlint termékek kikertlnek az
aruhazbal.
3.2 Termékeinket a képernyd fels6 oldalan talalhatd kategoriakban
valasztva taldlhatja meg felhasznalasi terllet szerint, vagy hasznalhatja keresénket,
ahol egy vagy tobb kulcsszot megadva kilistazzuk a kinalatunkban talalhato
termékeket.
3.3 A terméklistak az On képerny8méretéhez igazodva megjelenithetnek tébb
terméket egyszerre. Vasarloink kényelme érdekében a kijelzett ar a ,bruttd”
fogyasztoi ar.

4. Regisztracio, bejelentkezés

4.1. A www.victoriashop.unas.hu oldalon a rendelések feladasakor a Vasarlé eldontheti,
hogy regisztracidval, vagy anélkil kivan vasarolni. A regisztracié nélkili vasarlaskor



a Vallalkozas csak a megrendelés teljesitéséhez minimalisan sziikséges adatokat
kéri megadni (szamlazasi adatok, illetve kiszallitdskor szallitasi adatok). A
regisztracié nélkili vasarlasnal a Vallalkozas rendszerében nem jon létre regisztralt
vevl, igy az ismételt vasarldsok sem kotéddnek egy konkrét személyhez. Ennek a
rendelési médnak a hatréanya a Vasarldé szamara az, hogy nem tud élni a Vallalkozas
kényelmi szolgaltatasival, amelyeket a regisztralt felhasznaloknak nyujt. A regisztralt
vasarlaskor, amennyiben nem vesz igénybe hazhozszallitast, akkor elegendd
megadnia a szamlazasi adatokat (Név, cim), valamint egy valds e-mail cimet és
telefonszamot a rendelés teljesitéséhez szlikséges kapcsolattartashoz. Azonos e-
mail cimmel csak egyszer lehet regisztralni. Amennyiben hazhozszallitas
szolgaltatasunkat is igénybe veszi, akkor a szallitasi cimet is meg kell adnia.

4.2. A Vasarlo a regisztracié soran megadott adatait a késébbiekben mdédosithatja, a
bejelentkezést kdvetben az ,Szamlazasi adatok” linkre torténd kattintassal. A Vallalkozast az
adatok Vasarlé altal tértén6 megvaltoztatasabodl ered6 karért, hibaért felel6sség nem
terheli.

4.3. Elfelejtett jelszd: Jelszé emlékeztet6 funkcidnkkal a regisztracidkor megadott e-
mail cimre kérheti a jelszd elklildését. Ilyen esetben javasoljuk, hogy belépést
koévetéen modositsa jelszavat.

4.4. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztraciokor megadott jelszavat bizalmasan
kezelje, ne adja at arra illetéktelen személyeknek.

4.5. A Vallalkozast nem terheli felel6sség a Vasarlé altal a regisztracio soran tévesen
vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitdsi késedelemért, egyéb
problémakért, hibakért. A Vallalkozds nem tartozik felelésséggel azért, ha a Vasarld
a jelszavat elfelejti, vagy az a Vallalkozasnak nem felréhatd okbdl harmadik
személyek részére hozzaférhetévé valik.

5. Vasarlas menete
5.1. Ertékesitett termékek, eladasi arak
5.1.1. A Webaruhazban szerepl6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemz6it a Vasarld a
konkrét arucikk informacios oldalan ismerheti meg. Az ismertets leirds esetleges
pontatlansagaért a Vallalkozas nem tartozik felel6sséggel. Az arucikkek informacids
oldalan feltlintetett képek helyenként illusztracidk.
5.1.2. A vételdr mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett bruttd ar. A feltlintetett
arak nem mindstilnek kdzvetlen arajanlattételnek. A feltlintetett arak nem
tartalmazzak a kiszallitas koltségeit, ugyanakkor magukban foglaljak a csomagolas
koltségeit.
5.1.3. Amennyiben az aru mellett hibas ar kerdl feltiintetésre - kiilon6s tekintettel arra
az esetre, ha nyilvanvaldan téves, a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becslilt aratdl jelentésen eltérd ar kertl feltlintetésre , a Vallalkozds nem koteles a
terméket a hibas aron értékesiteni. Ebben az esetben Vallalkozas haladéktalanul
tajékoztatja a Vasarlot a tévedésril és a termék helyes arardl, amelynek ismeretében
a Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatol.
5.2. Megrendelés
5.2.1.A Vasarlé a Webaruhazban megrendelést a megvasarolni kivant termék(ek)

"

virtudlis kosaraban torténé elhelyezését, majd a ,Tovabb a pénztarhoz”” gombra kattintast kdvetéen
tud leadni. A ,Tovabb a pénztarhoz” menipont alatt a Vasarl6 kivalaszthatja a termék szallitasi és
fizetési feltételeit, illetve ellenérizheti a megrendelni kivant termékek listajat. A

vasarlé megrendelését ezt kovetden a ,Kosarba rakom” gombra kattintassal adja le. A
~Megrendelés megerdsitése” gomb lenyomasat megeléz6en a Vasarld az egyes

meniipontok ikonjaira kattintva mddosithatja a kivalasztott szallitasi és fizetési

feltételeket.

5.2.2. A megrendelni kivant aru(k)nak a Vasarlé egyéni, virtudlis kosaraban torténd

elhelyezése nem minGsil szerzédéses ajanlatnak, ajanlattételi felhivasnak, illetve

megrendelésnek.

5.2.3. Az aru megrendelésének id6pontja az az idépont, amikor a Vasarld

megrendelését az Webaruhézon keresztil eljuttatja a kereskedéh6z. A megrendelést

kovetben a Vasarlé egy szamitégépes rendszer altal automatikusan generalt és

kikldott levelet kap a regisztracié soran megadott e-mail cimre, a megrendelt tételek
feltiintetésével. Az automatikus visszaigazolé e-mail lizenet csupan a megrendelés

megérkezésének visszaigazoldsa, az nem tekintheté a megrendelés

meger0sitésének vagy szerz6déses nyilatkozatnak, az automatikus visszaigazol6 levél nem jelenti azt,
hogy megrendelt termék raktaron van. Torekszlnk ra, hogy csak raktaron lévd

termék szerepeljen a Webaruhazban.



5.2.4. A Vallalkozas a megrendelés beérkezését kovetéen legkésdbb - az
innepnapok és munkasziineti napok kivételével - 48 éran belll e-mail vagy telefonos
megkeresés (tjan megerdsiti a megrendelést, és tajékoztatja a Vasarlot a termék
szallitdsanak vagy személyes atvételének varhatd idépontjardl.

5.2.5. Nem mindsil a megrendelés 4.2.4. pont szerinti megerdsitésének a
Vallalkozas olyan tartalmu egyedi visszajelzése, amelyben a Vasarlot pl. ideiglenes
készlethianyrdl, vagy a 4.1.3. pontban foglaltakrdl értesiti.

5.3. Szerzédés megkotése, létrejotte

5.3.1. Amennyiben a Vasarlohoz kizarélag a megrendelése megérkezését
visszaigazolé automatikus rendszerlizenetet (5.2.3. pont) klldte meg a szolgaltato,
elfogadd nyilatkozat hidnyaban a Felek kozott a szerz6dés még nem tekinthetd
|étrejottnek.

5.3.2. A Felek k6zott a szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vallalkozas a Vasarld
megrendelését a 5.2.4. pontban foglaltak szerint megerésitette.

5.3.3. A megkotott szerz6dés irasban, kizarélag magyar nyelven megkotott
szerz6désnek mindsil. A megkotott szerz6dés a 6.1.1. pont szerinti eldllasi hataridé
elteltét kovetben, eldllds hidnyaban a rendszerbdl automatikusan térlésre kertl. A
szerzGdést a Vallalkozas nem iktatja. A Vallalkozas szerzédést kizardlag magyar
nyelven kot.

5.4. Fizetés

5.4.1. A ,KOSARBA RAKOM” gombra térténé kattintassal a Vasarlé

szerz6déskotési ajanlatahoz kotve van, tovabba - a megrendelés Vallalkozas altali, 4.2.4. szerinti megerdsitését kovetden - fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.4.2. Fizetési kotelesség

Vasarld fizetési kotelezettségének Barionnal térténd fizetéssel a Payment Zrt.-vel tehet eleget.
Személyes atvétel soran, a Vallalkozas Uzletében is fizethet.

5.4.3. A fizetési mddot a Vasarlé a megrendelés leadasa soran a ,Tovabb a pénztarhoz” menlipont
alatt valaszthatja ki.

5.5. Szallitas

A megrendelt termék(ek) atvételének / kiszallitasanak varhato

id6pontjarol a Vallalkozas a termék informacios lapjan, illetve a megrendelés
megerdsitésében valtozhatnak. Amennyiben a termék(ek) atvételének /
kiszallitdsdnak varhatoé idépontja megvaltozik, a Vallalkozas arrdl haladéktalanul
értesiti a Vasarlot.

5.5.1 . Személyes atvétel

A Vasarlonak lehetésége van arra, hogy a megrendelt aru(ka)t személyesen atvegye,
telefonon vagy e-mailben egyeztetett hataridén belll, a Vallalkozo

Uzlethelyiségében (1052. Bp. V. Régiposta u 11. sz. alatti Victoriashop-ban),

ebben az esetben rendelése 10 napot kertl térolasra, amennyiben sem a fizetés

sem az aruatvétel szandékanak jelzése nem toértént meg a megrendelt termék ismételten
rendelhet6vé valik.

5.5.2. Hazhoz szallitas

A munkanapokon megrendelt ard szallitdsat a FOXPOST futarszolgalat teljesiti a
megadott munkanapon belil, megadott cimre, lezart csomag formajaban.

A megrendelt aru(k) hazhoz szallitasara a Felek altal el6re egyeztetett hataridén
beldl, idépontban és helyszinen keril sor. Az ari atvételérdl Vasarld koteles sajat
felel6sségére gondoskodni. A hazhoz szallitas dijkételes, amelyet a Vasarld koteles
megfizetni. Az aktualis szallitasi dijakat a Vallalkozas a www.victoriashop.unas.hu
weboldalon kézzéteszi. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora
kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Ha nem tartézkodik otthon akkor
kap egy értesitést amivel kivalthatja a postan. A szamla és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés esetén kérje

jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili
reklamacidt nem all médunkban elfogadni! Biztositunk lehetéséget a csomag
értékének elGre torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija
kedvezdbb. Az aru atvételkor a Vasarlo, vagy képviselGje Utjan kételes meggy6zdédni
az arl mennyiségi meglétérdl, illetve a csomagolas épségérdl, ezt igazolni. A Vasarld
jogosult az arut a Vallalkozas koltségére visszakildeni, ha a mennyisége, mérete
nem megegyezd a megrendeltével.

Vallalkozas fenntartja a tulajdonjogot a megrendelt ard maradéktalan kifizetéséig,



illetve a megreklamalt tétel hiany nélkili , hibatlan visszaszallitasaig. Tobb termékcsoportbdl torténd
egyidejl vasarlas esetén az egyes termékcsoportokba tartozé arukra vonatkozé

Az aru atvételével a karveszély atszall a vevoére.

A tételesen atadott és atvett szallitdsokat kdvetden Vallalkozds mennyiségi

reklamaciot nem fogad el. A szallitdsi modot a Vasarlé a megrendelés leadasa soran

a ,Kassza” menilpont alatt valaszthatja ki.

6. Vasarlastol valo elallas
6.1. Elallasi jog gyakorldsénak hatarideje 6.1.1. A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet alapjan: - a termék atvételének napjatol, — tobb termék vasarlasa esetén, ha
az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
termék atvételének napjatdl, - tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvétele napjatol, - ha a terméket
meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é
szolgaltatdsnak, a Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatdl; szamitott 14 (tizennégy) napon beliill a megkotott
szerzGdéstdl indokolas nélkul elallhat.
Amennyiben a megrendelt arl raktarkészlete elfogyott, a Vallalkozas jogosult a felek
kozott létrejott szerzédéstdl egyoldali megkisérelt értékesités utan elallni. A Vasarld
ezen elallasi jogat a szerz6dés létrejottének napja (5.3.1. pont), és a termék(ek)
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
6.2. Elallasi jog gyakorlasanak mddja 6.2.1. A Vasarld az eldllasi jogat a
www.victoriashop.eu weboldalrdl letélthet, a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az elallasra vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az elallasi nyilatkozatot Vasarl6 az aldbbi Gton
juttathatja el a Vallalkozas részére:
Postacim: a Homemix Trade Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag 1021.Vadaskerti u 12/b.
E-mail: info@victoriashop.eu
Telefon: +36305 58 57 56
Hatarid6ben érvényesitettnek kell tekintetni az eldlldsi jog gyakorladsat, ha a Vasarld
az eldllasi nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt a Vallalkozas részére elkildi.
6.2.3.A Vasarlo elallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt
esetekben nem gyakorolhatja, igy kilénésen: - olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak; -
olyan zart (véddszalaggal ellatott) csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovet6 felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza; - ha az atadast kévetden
a Vasarlé a csomagolast (véddszalagot) felbontotta (illatszer,intim fehérnem)
Az arat hianytalanul, hibatlan eredeti allapotaban ,sértetlendl , sértetlen eredeti
csomagolasban ,sértetlen véddszalaggal kell visszakiildeni Vallalkozas cimére,
Vasarld koltségére, tovabba szamolni kell az eldllassal kapcsolatos felmeriilt
Véllalkozést megilletd felmertl6 koltségeivel (vallalkozas kdvetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését)
6.2.4. Az elallasi jog gyakorlasa soran a Vasarld johiszemuen koteles eljarni, jogat
rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen joggyakorlds nem vezethet a
joggal valo visszaéléshez a Vasarld részérdl (Ptk. 1:5. §) Az elallasi jog gyakorlasara
vonatkozd 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet).
6.3. A Felek kotelezettségei elallas esetén
6.3.1. A Vallalkozas kotelezettségei
A Vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétol
szamitott 14 (tizennégy) napon bellil visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget. A Véllalkozas a Vasarlonak visszajard 6sszeget a
Vasarld altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Vasarld
kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat. A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a visszafizetend6 6sszeget,
amig a Vasarlé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakdldte.
6.3.2. A Vasarlo kotelezettségei
A Vasarlod eldllas esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas
kozlésétbl szamitott 14 azaz tizennégy naptari napon belll visszakildeni, illetve a



Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé a
terméket a hatérid6 lejarta el6tt elkildi. Vasarlé a terméket utanvétes csomagként
nem kuldheti vissza. Ha a Vasarlé kifejezetten a legkevésbé koltséges fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az
ebbdl eredé tobbletkoltségeket. A visszakiildés koltségeit a Vasarlo koteles viselni.
A Vasarl6 felelésséggel tartozik a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért!

7. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
7.1. J6tallas
7.1.1. A Vallalkozast az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt
terméktipusokra vonatkozdan jotallasi kotelezettség terheli. Nem érvényes a
figyelmetlen hasznalattal, vagy mas mechanikus Gton a vasarlénal keletkezett hibara.
Reklamaciét e-mailben vagy levélben fogadunk el.
A jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.
7.1.2. A jotallas id6tartama a vasarlas idopontjaban érvényes, vonatkozoé rendeletek
szerinti id6tartam (altaldban egy év), kivéve, ha a gyarté hosszabb garanciaid6t
biztosit. Az atvétel napjaval kezdédik a jotallas. E hatarid6é elmulasztasa
jogvesztéssel jar.
7.1.3. A Vallalkozas egyes termékekre vonatkozdan 6nkéntes jotallast is vallalhat,
amelynek id6tartama a fenti kormdanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet.
7.1.4. A Vallalkozds az egyes termékekre vonatkozd jétallas id6tartamat legkésébb a
termék Vasarlo altali atvételekor adott jotallasi jegyen szerepl6 adatok utjan kozli.
7.2. Kellékszavatossag
7.2.1. A Vasarlo hibas teljesités esetén a Vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint. 7.2.2.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlé - valasztasa szerint - : a) kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet;
vagy b) az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitadsat igényelheti, a hibat a Vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat,
ha a Vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.
7.2.3. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Vallalkozas adott okot. 7.2.4. A Vasarld kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
belll k6z6Ini a Vallalkozassal. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait a Vasarlé mar nem érvényesitheti.
7.2.5. A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja,
hogy a terméket a Vallalkozastol vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan a Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.
7.3. Termékszavatossag A termék hibaja esetén a Vasarlo - valasztasa szerint - a
6.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. A
termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényként a Vasarld
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Termékszavatossagi
igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld
termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben érvényesitheti. A termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania. A gyarto



(forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem uzleti tevékenysége kérében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy - a termék hibaja
jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered. A gyarténak
(forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan a Vasarlé nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
Vasarld a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
jotallasbol fakadod jogok az 6.2. és a 6.3. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
flggetlentl megilletik.

BenyUjthatd ASZF 2.sz. mellékletben szerepld Reklaméaciés formanyomtatvanyon.

8. Jogérvényesités
8.1. A Vasarlo kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi mddokon fordulhat
a Vallalkozashoz: Személyesen: A Vallalkozas 2.3. pont szerinti tigyfélszolgalatai
valamelyikén irédsban: A Vallalkozas postacimére eljuttatott postai kiildeménnyel
Telefonon: Az 1. és a 2.3. pontban régzitett telefonszamon, E-mailben. Az
info@victoriashop.eu e-mail cimre megkuldétt elektronikus levélben. A
panaszkezelés soran a Vallalkozas a fogyasztévédelemrdl sz6léd 1997. évi CLV.
rendelkezéseinek megfelelGen jar el. A jogvitat elsésorban békés uton kivanjak felek
megoldani.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek Fogyasztdvédelmi hatdésdg: A Vasarld
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsag hataskore nem terjed ki a
szerz6dés |étrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo
rendelkezések betartdsdnak ellendrzésére. Békéltetd testllet: Hatdskorébe tartozik a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével, biztonsédgossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy (a
tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és
a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A Vallalkozas székhelye
szerint illetékes békéltetd testilet: Budapesti Békéltet6 Testlilet Székhely: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Weboldal: www.bekeltet.hu Fax: 06 (1) 488 21
86 Telefon: 06 (1) 488 21 31 Birdsagi eljaras: A Vasarld jogosult a fogyasztoi
jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi III. térvény rendelkezései szerint.
Jelen jogviszonnyal kapcsolatosan felek tudomasara jutott valamennyi tény,adat,
informacid Gzleti titoknak mindsul. Ezen kotelezettség megsértése a szerzédésnek a
Vallalkozas jogosult a titoksértésbdl eredd karainak érvényesitésére.
A felek kozott |étrejott szerzédés nyelve a ,magyar”, illetve a felek kozotti
szerz6déses jogviszonyban a magyar jog szabalyai, elsédlegesek.

9. Egyebek

9.1. A Vallalkozas egyes termékeket bizomanyosként értékesit (ezen termékek az
weboldalon kiilén megjeldlésre kerlltek). Ezen termékeket a Vallalkozas minden
esetben a megbizdé nevében szamlazza ki.

9.2. A Vallalkozas a Webaruhazban fogyasztok és gazdasagi tarsasagok részére
értékesit.

9.3. A Vdllalkozas a Webaruhazban, illetve izlethelyiségeiben csak haztartasban
hasznalatos mennyiséget értékesit. Amennyiben feltételezhetd, hogy a Vasarlé a
rendelés soran ezt a mértéket tullépi - ideértve azt az esetet is, ha ugyanazon



vasarlé tébb kilon rendelést ad le ugyanazon termékre, és igy |épi tul a haztartasban
hasznalatos mennyiséget - Vallalkozas fenntartja maganak a jogot a teljesités
visszautasitasara. Egy vasarlashoz diszcsomagolasként maximum 2 db ajandéktaska
vagy ajandékdoboz vasarolhatd! Ez a termék 6nalléan nem vaséarolhaté meg!

9.4. A Vallalkozas kiilfoldi utas részére AFA visszatéritést nem végez.

9.5. Weboldalon talalhatd informacidk johiszemien kertltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért,
teljességéért, az esetleges elirdsokért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget.

9.6. Amennyiben a Vasarlo a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Vallalkozdsnak. Amennyiben Vallalkozas johiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak moédositasara.

9.7. A Véllalkozés barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani,
nem visszamendleges hatallyal.

ASZF 1.sz letbltheté melléklet (ELALLASI NYILATKOZAT)

ASZF 2.sz.let6Itheté melléklet (REKLAMACIOS FORMANYOMTATVANY)
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